Od kilku do kilkudziesieciu
robotow. A moze kilkuset?

Success Story skalowania robotyzacji w mLeasing

Andrzej Siwek, Head of Operations, mLeasing
Mariusz Pultyn, Chief Technology Office, Digital Teammates
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Kim jestesmy?
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Andrzej Siwek Mariusz Pultyn
Head of Operations Chief Technology Officer
‘ 500.000 wyleasingowanych 500 robotdw, nad ktérymi ‘
¥ przedmiotow czuwamy kazdego dnia €

‘ Wartosc finansowania Cyfrowi Wspotpracownicy ‘
przekroczyta 60 mid zt wspierajg ponad 30 Klientow

‘ Jeden z liderow branzy Tworcy programu reskillingowego ‘
leasingowej w Polsce Posterzg Robotow a




DLACZEGO ROBOTY?



Dlaczego roboty w mLeasing?

Wzrost wolumenu pracy

Zwigzany z sezonowym

wygaszaniem zawartych
umow leasingowych

Trudnos$¢é w rozwoju jednego
z pierwszych systemow
informatycznych od
zewnetrznego dostawcy
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Wyczerpane inne metody
usprawnien
(m.in. optymalizacje lean)

Wysokie ryzyko
popetnienia btedu,
ktérego konsekwencje
mogty okazac sie
niewspoétmiernie wysokie

Duze obcigzenie
wewnetrznego dziatu IT




JAK SKALOWAC
ROBOTYZACJE?



I Warunki sukcesu e '
@ CYKL ZYCIA ROBOTA

@ MONITORING PRACY ROBOTA
,",ﬁ
L PASTERZE ROBOTOW
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Cykl zycia robotow -

m Leasing

Identyczny
z cyklem zycia oprogramowania

Peer Review Zwinne metodyki wytwarzania

Migracja kodu pomiedzy

srodowiskami Dev-Test-Prod Automatyczne testy robotow

Kontrola wersji %G
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Monitoring
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Konfigurowalne dashboardy
(biznesowe i techniczne)

Automatyczne alerty
(budowane dynamicznie)

Powiadamianie o etapach pracy,
milestones, sytuacjach
awaryjnych

88 mL Terminowe zakoriczenia DROU PRD ~

MLG_0001_Feed Queue
3237
MLG_0001_Core_Poprawne
2615

MLG_0001_Core_Bledne

Y

B8 mLeasing PRD ~

MLG_0001_Feed_Queue
3237
MLG_0001_Core_Poprawne
2615
MLG_0001_Core_Biedne
57
MLG_0001_Generate_Report
2642
MLG_0013_Feed Queue
0
MLG_0013_Core_Poprawne

0

MLG_0013_Core_Bledne

0

MLG_0002_Feed_Queue

960
MLG_0002_Core_Poprawne
899
MLG_0002_Core_Biedne

53

MLG_0002_Generate_Report

2811

MLG_0003_Feed_Queue
MLG_0003_Core_Poprawne
MLG_0003_Core_Bledne

MLG_0003_Generate_Report

0

Monitoring pracy robotow jest konieczny,
nawet przy niewielkiej skali automatyzacji.
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Pasterze Robotow w mLeasing
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Wiecej niz deweloperzy RPA

Nowy zawad IT dla oséb
bez doswiadczenia w IT

Bliska wspotpraca z mLeasing
w modelu agile

Pracownicy mLeasing stali sie
Pasterzami Robotow. Nauczyli sie
pracowac ramie w ramie z
robotami. Zmienit sie rowniez ich
zakres pracy.

Zespot Pasterzy Robotow dba o to, aby
roboty i ludzie pracowali ramie w ramie wykonujgc codzienne zadania. %D,Gm
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: Pracownicy odzyskali 1520 godzin na
33 roboty wdrozone - /—7 obstuge wyjatkéw oraz wspétprace

8 robotow jest obecnie z Klientami. Dodatkowo potrafig
@ pracowac w sprintach przy uzyciu

Co osiggnelismy?

Koszt wykonywanego procesu zostat obnizony
0 49% (poczatkowy cel: 30%)

w trakcie dewelopmentu
zwinnych metodyk

Roboty byty w stanie obstuzy¢
zmiane statusu nawet 16 000 umow
miesiecznie

Ponad 200 umoéw leasingowych
zamykanych jest kazdego dnia

=7

Roboty zastgpity w szczycie 11,5 FTE
(Srednio 7,4 FTE przy zatozeniu 5 FTE) @ TTTTTTTTT




CO CHCEMY
OSIAGNAC?
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Co chcemy osiqgnq¢?

»Wybierajgc procesy do robotyzacji kluczowe jest dla nas to, aby pracownicy mLeasingu
przekazywali w rece robotow procesy zwigzane z przygotowywaniem i przetwarzaniem danych,
tak aby odzyskac jak najwiekszg ilos¢ czasu na bezposredni kontakt z klientem oraz zbudowanie
z nim relacji.”

Nasz ostateczny cel to zautomatyzowac
wszystkie procesy charakteryzujgce sie
potencjatem robotycznym

Chcemy dalej podnosi¢ swiadomos¢
Pracownikow o RPA i szkoli¢ do
pracy w zwinnych metodykach pracy

Szukamy potencjatu
dla robotéw kognitywnych

Bedziemy dalej szukac¢ procesow
i korzysta¢ z mozliwosci
jakie daje uczenie maszynowe
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Digital Teammates

e-mail: contact@dtmates.com Leqsin D | G |TA|.
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https://www.facebook.com/dtmates/
https://www.linkedin.com/company/dtmates/

